Regulamin korzystania z serwisu www.appointo.pl

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania i warunki korzystania z serwisu

internetowego www.appointo.pl, oraz warunki sprzedazy dostepnych w serwisie produktow.

Aby zamoéwi¢ Produkt, Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania tresci
niniejszego Regulaminu Swiadczenia Ustug (Regulamin). Jesli Uzytkownik nie zgadza sie z

postanowieniami niniejszego Regulaminu, nie moze korzysta¢ z Serwisu.

Z chwilg dokonania zakupu Produktu lub innego zgodnego z prawem rozpoczecia korzystania
z Produktu, Materialow, Materiatbw Dodatkowych w Serwisie (w tym za pomoca
indywidualnego zamoéwienia skladanego poza Serwisem), Uzytkownik zawiera umowe
(Umowa) z Beauty Campus P.S.A. na zasadach i warunkach okreslonych w Regulaminie, chyba
ze Uzytkownik dokonatl z Beauty Campus P.S.A. indywidualnych ustalen w formie co najmniej

dokumentowej, w alternatywnej umowie.

1. Definicje

1.1. Beauty Campus - wtasciciel i administrator Serwisu i Platformy, firma Beauty Campus
Prosta Spétka Akcyjna z siedzibg w Tarnobrzegu, ul. Jézefa Pitsudskiego 18, 39-400
Tarnobrzeg, NIP 5252976507, REGON 526690138, KRS 0001063733.

1.2. Serwis - internetowy serwis ustugowy, posredniczacy miedzy Beauty Campus, a
Uzytkownikami w transakcjach sprzedazy Produktow. Adres internetowy Serwisu to
www.appointo.pl

1.3. Platforma — internetowy serwis ustugowy, na ktérym Uzytkownik otrzymuje dostep do
Produktu. Adres Platformy to business.appointo.pl

14. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é prawna.

1.5. Materiaty - jeden lub kilka komputerowych plikdw zawierajgcych nagrania wideo lub
inne pliki bedgce podstawowym sktadnikiem Produktu.

1.6. Materiaty Dodatkowe - jeden lub wiecej plikéw komputerowych bedgcych dodatkiem
do Produktu.

1.7. Produkt - ustuga odptatnego dostepu do okreslonych Materiatéw oraz Materiatow
Dodatkowych w postaci komputerowych plikow, swiadczona za pomocg Internetu
przez Beauty Campus na rzecz Uzytkownika, za posrednictwem Platformy.

1.8. Produkty Dodatkowe — wszystkie inne produkty i ustugi Swiadczone za
posrednictwem Serwisu, takie jak np. ksigzka, konsulting, marketing, kampania,
generatory czy platforma edukacyjna.

1.9. Zgoda marketingowa — zgoda udzielona przez Uzytkownika w zamian za mozliwo$c¢
uzyskania dostepu do kazdorazowo okreslonych przez Beauty Campus materiatéw.
W ramach Zgody marketingowej Uzytkownik zgadza sie na to, ze Beauty Campus:
bedzie wysyta¢ w imieniu witasnym informacje handlowe na adres e-mail Uzytkownika
oraz prezentowac je w widoku Platformy dostepnym po zalogowaniu przez
Uzytkownika oraz bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika oraz dane
dotyczgce korzystania z Platformy i Produktow, w tym dokonywac profilowania, w
celu opisanym powyzej. Zgoda marketingowa udzielana jest wazna az do jej
odwotania przez Uzytkownika.


http://www.beautycampus.pl
http://www.beautycampus.pl

Sita Wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne, ktérego nie mozna przewidzie¢ i ktéremu nie
mozna bylo zapobiec. Za okolicznoéci stanowigce Site Wyzszg uznaje sie w
szczegolnosci wojne, kleski zywiotowe, strajki, awarie, ataki DDoS lub inne
zakiécenia w dziataniu sieci telekomunikacyjnej lub infrastrukturze teleinformatyczne;j,
a takze nadzwyczajne dziatania administracyjne, zmiane obowigzujgcych przepiséw
prawa w zakresie, w jakim majg zastosowanie do dziatalnosci Beauty Campus oraz
dziatania majgcych wptyw na funkcjonowanie Platformy.

Postanowienia ogodlne

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

W celu korzystania z Platformy Uzytkownik musi zatozy¢ konto w Serwisie, poprzez
ktory uzyska¢ moze dostep do Platformy. Logowanie do konta w Serwisie odbywa sie
poprzez uzycie wtasnego adresu email i zatwierdzenie magicznego linku w
wiadomosci email, ktory zostat podany, a Uzytkownik odpowiedzialny jest za
zachowanie poufnosci danych logowania oraz za wszelkie dziatania i zaniechania
dokonane w Serwisie i Platformie.

Beauty Campus zastrzega sobie prawo do odmowy zatozenia konta dla Uzytkownika
z dowolnego powodu, a w szczegdlnosci w przypadku, gdy Uzytkownik wczesniej
naruszyt zasady Regulaminu.

Serwis oraz Platforma przeznaczone sg dla 0s6b petnoletnich.

Korzystanie z Serwisu wymaga uzycia jednego lub kilku kompatybilnych urzadzen,
posiadania dostepu do Internetu, odpowiedniego oprogramowania i moze wymagac
okresowych aktualizacji lub upgrade’éw. Minimalne wymagania sprzetowe i
programowe dotyczace korzystania z Serwisu sg okreslone przez Beauty Campus
pod nastepujgcym linkiem: LINK[GB1] .

Z chwilg dokonania zakupu w Serwisie, Uzytkownik o$wiadcza, ze przyjmuje do
wiadomosci i w petni akceptuje warunki niniejszego Regulaminu oraz zobowigzuje sie
do ich przestrzegania. Uzytkownik zobowigzuje sie do stosowania sie do wszelkich
obowigzujgcych norm i przepisow, w tym lokalnych regulacji, przepiséw dotyczacych
Srodkéw komunikacji elektronicznej, ochrony danych osobowych oraz nagran
komunikacji.

Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie z postanowieniami Regulaminu, nie moze dokonac¢
zakupu, a jezeli powiadomi o tym administratora, administrator ma prawo odmaéwic¢
Uzytkownikowi $wiadczenia ustug lub usung¢ z Serwisu i Platformy wszelkie jego
dane.

Uzytkownicy mogg korzystac¢ z Serwisu i Platformy tylko w zgodzie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Beauty Campus zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczenia
ustug, usuniecia danych lub likwidacji zamowienia w przypadku ztamania przez
niebedgcego konsumentem Uzytkownika prawa lub postanowien niniejszego
Regulaminu.

Skladanie i realizacja zaméwien

3.1.

3.2.

3.3.

Za posrednictwem Serwisu Uzytkownicy majg mozliwo$¢ dokonania zakupu Produktu
i Produktéw Dodatkowych, przy czym dostepy Produktéw i Produktéw Dodatkowych
odbywa sie w systemie przedptaconym Ilub abonamentowym lub ptatnosci z
odroczonym terminie.

Produkt Beauty Campus udostepniany jest na konto Uzytkownika na okres trwania
abonamentu wyrazony w dniach. W tym czasie Uzytkownik moze korzysta¢ z
produktu nieograniczong ilos¢ razy.

Zamoéwienia realizowane sg po otrzymaniu przez Beauty Campus naleznosci
uiszczanej dostepnymi w Serwisie kanatami pfatnosci, tytutem zapfaty ceny oraz
ewentualnych innych kosztéw wiasciwych dla danego produktu. Informacje o cenie
oraz ewentualnych innych kosztach zostang zawsze podane na tamach Serwisu oraz
podczas sktadania zamoéwienia.



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Ceny wszystkich towarow znajdujgcych si¢ w Serwisie sg wyrazone w ztotych
polskich. W przypadku oferty dla os6b indywidualnych zawierajg podatek VAT, w
przypadku oferty dla firm i instytucji sg cenami netto.

Kazde zamdwienie potwierdzane jest za pomocg wiadomosci email przestanej na
adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika.

Podstawowym sposobem dostawy Produktu jest udostepnienie go droga
teletransmisji poprzez tacze internetowe.

Po otrzymaniu potwierdzenia dokonania zaptaty, wysytana jest do Uzytkownika
wiadomos$¢ e-mail, zawierajgca informacje o uzyskaniu dostepu do ogladania
zakupionych Produktow. Uzytkownik uzyskuje dostep do Produktu logujac si¢ na
swoje konto w Platformie.

Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie Uzytkownika. W takim przypadku niezbedne
jest podanie numeru NIP oraz danych do faktury zgodnie z odpowiednim
formularzem. Sktadajac zamowienie Uzytkownik wyraza zgode na wystawienie
faktury oraz jej odbidr bez koniecznosci sktadania swojego podpisu. Postanowienie to
nie dotyczy konsumentéw.

Gwarancja i odstapienie

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Beauty Campus umozliwia wszystkim Uzytkownikom, ktérzy dokonali zakupu
Produktu za posrednictwem Serwisu mozliwos¢ skorzystania z gwarancji i
odstgpienia od zakupu.

Gwarancja i odstgpienie od zakupu polegajg na zapewnieniu mozliwosci rezygnacji z
Produktu bez zadnych kosztéw ze strony Uzytkownika w ciggu 14 dni od momentu
zakupu produktu.

Za moment zakupu produktu uznaje sie date, w ktérej Beauty Campus otrzymato
wptate na konto bankowe lub konto integratora ptatnosci.

Uzytkownik moze skorzystaC z gwarancji satysfakcji wysylajgc maila na
office@appointo.pl. Nie musi podawaé powodu rezygnacji ani wypetnia¢ zadnego
formalnego wniosku. Wystarczy jego deklaracja odstgpienia od umowy.

Zasady korzystania z zakupionych Produktow

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Wszelkie Produkty udostepniane za posrednictwem Serwisu i Platformy, odptatne i
nieodptatne, podlegajg ochronie przewidzianej w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Zakupione Produkty i Produkty Dodatkowe mogg by¢ trwale oznakowane jako
pochodzgce od Uzytkownika, ktéry dokonat zakupu w Serwisie. Oznaczenia nie
ujawniajg danych osobowych Uzytkownika, a stuzg wylgcznie do identyfikacji
pochodzenia Produktéw w przypadku naruszenia zasad korzystania z Produktéw
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz przepisach prawa. Tym samym kazdy
Uzytkownik nabywajgcy Produkt w Serwisie wyraza zgode na takie oznaczenie i
zobowigzuje sie nie podejmowac¢ zadnych dziatah w celu zmiany lub pozbawienia
danego Produktu tego oznaczenia.

Uzytkownik moze korzysta¢ z zakupionych Produktow na wtasny uzytek i zgodnie z
ich przeznaczeniem, czyli odtwarzac¢ w elektronicznych urzgdzeniach udostepnionych
w ramach Serwisu w celu zapoznania sig z trescig utworu.

Uzytkownik nie ma prawa do powielania, kopiowania i wykorzystywania Produktu i
Produktéw Dodatkowych (w catosci lub we fragmentach). Zabronione jest zmienianie
struktury elektronicznej Produktu i Produktéw Dodatkowych lub innego rodzaju
modyfikacje (np. usuwanie zabezpieczen lub oznaczen). Niedozwolone jest rowniez
dystrybuowanie Produktu i Produktéw Dodatkowych, udostepnianie lub odtwarzanie
publiczne.

Uzytkownik zobowigzany jest dba¢ o to, aby zadne nieupowaznione osoby nie
korzystaty z Produktu i Produktéw Dodatkowych w sposéb niezgodny z prawem lub
niniejszym Regulaminem. W przypadku wykrycia takich sytuacji, Beauty Campus



uprawnione jest do kierowania prawnie uzasadnionych roszczen z tego tytutu
wzgledem znanego mu Uzytkownika, z tytutu famania praw do danej kopii Produktéw.
Postanowienie to nie dotyczy konsumentow.

Reklamacje

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Wszelkie zakidécenia w funkcjonowaniu Serwisu, uwagi i propozycje pod jego
adresem, skargi i reklamacje prosimy kierowa¢ drogg elektroniczng na adres mailowy
office@appointo.pl.

Beauty Campus rozpatruje reklamacje w terminie czternastu dni od otrzymania
reklamacji, przy czym okres ten moze zostaé przedituzony, w przypadku, gdy
rozpoznanie reklamacji wymaga diuzszego czasu. O rozstrzygnieciu zgtoszonej
reklamacji Beauty Campus poinformuje Uzytkownika za pomocg wiadomosci e-mail
przestanego na adres wskazany przez Uzytkownika w trakcie rejestracji.

W przypadku, gdy zakupiony Produkt okaze sie wadliwy, w szczegdlnosci, gdy nie
uruchamia sie, jest niepetny lub niezgodny z opisem zamieszczonym na stronie
Serwisu, Uzytkownik moze w terminie 14 dni wystgpi¢ do Beauty Campus z
reklamacja.

Beauty Campus blokuje Uzytkownikowi mozliwo$¢ dostepu do Produktu, ktéry jest
przedmiotem reklamaciji.

W przypadku pozytywnie rozpatrzonej reklamacji, Beauty Campus udostepnia
Uzytkownikowi Produkt pozbawiony wad lub dokonuje zwrotu Srodkéw pienieznych
wpftaconych tytutem zapfaty za reklamowany Produkt w formie przelewu na wskazany
przez Uzytkownika rachunek bankowy, w okresie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania formularza zwrotu.

Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji przez Beauty Campus, Uzytkownik
zobowigzuje sie niezwlocznie usungé wszystkie posiadane kopie Produktu, ktérego
reklamacja dotyczy.

Faktury VAT

7.1.
7.2.
7.3.

Uzytkownik akceptuje faktury otrzymywane w formie elektroniczne;j.
Uzytkownik otrzymuje faktury VAT w formie elektronicznej w postaci pliku PDF.
Postanowienia 1-2 powyzej nie dotyczg konsumentéw.

Zmiany regulaminu

8.1.

8.2.

8.3.

Beauty Campus zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Zmiany
wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania w Serwisie.

W przypadku braku akceptacji nowych postanowien Regulamin, o ktérych mowa w
ust. 1, Uzytkownik ma mozliwos¢ odstgpienia od ich akceptacji, co spowoduje
wygasniecie umowy miedzy Serwisem a Uzytkownikiem i bedzie prowadzito do
usuniecia Konta Uzytkownika.

Powyzsze postanowienia 1-2 nie dotyczg konsumentdw. Konsumentéw obowigzuje
regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w dacie dokonywania zakupu okreslone;j
ustugi.

Wylaczenie odpowiedzialnosci

9.1.

9.2.

9.3.

Beauty Campus nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za straty i szkody
poniesione przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Serwisu i Platformy,
stosowaniem sie do informacji prezentowanych w Serwisie, Platformie lub zawartych
w Produktach w jakichkolwiek okoliczno$ciach, jak rowniez za skutki podjetych na tej
podstawie decyzji. Postanowienie to nie dotyczy konsumentow.

Beauty Campus nie gwarantuje, ze informacje przesytane za pomocg Internetu dotrg
do Uzytkownika w formie bezbtednej, kompletnej i petnej.

Beauty Campus — o ile wadliwe dziatanie jest spowodowane okolicznosciami
niezaleznymi od Beauty Campus i ktorym nie sposéb bylo zapobiec mimo
dochowania nalezytej starannosci — nie odpowiada za szkody spowodowane



9.4.

9.5.

wadliwym dziataniem systemu transmisji, w tym awariami sprzetu, opdéznieniami i
zakiéceniami przesytania informacji, ingerencjg oséb trzecich lub dziataniem sity

wyzszej.
Beauty Campus zastrzega sobie — po uprzednim uprzedzeniu Uzytkownika bedgcego
konsumentem - prawo do czasowego ograniczenia dostepu do Serwisu

(catosciowego lub czesciowego), w celu jego ulepszenia, konserwacji lub jesli
wymagajg tego wzgledy bezpieczenstwa lub inne, niezalezne od Beauty Campus.
Beauty Campus moze, wedlug wlasnego uznania i bez ponoszenia
odpowiedzialnosci, modyfikowaé, zmienia¢ lub usuwaé funkcjonalno$ci Serwisu lub
jakiekolwiek elementy oprogramowania uzywanego do $wiadczenia Ustug, o ile nie
wywiera to istotnie negatywnego wptywu na $wiadczone Ustugi.

10. Metody ptatnosci

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Pobieramy ptatnosci poprzez obranego przez Beauty Campus operatora.

Uzytkownik, poprzez zatozenie konta w Serwisie i zakupienie Produktu lub Produktu
Dodatkowego, wyraza zgode na obcigzenie przez Beauty Campus karty ptatniczej lub
innej metody ptatnosci przypisanej do Uzytkownika kwota, ktore przystugujg Beauty
Campus w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Produktéw lub Produktow
Dodatkowych. Autoryzacja obejmuje optaty subskrypcyjne, optaty serwisowe, optaty
jednorazowe, optaty za przekroczenie limitow oraz wszelkie inne optaty i naleznosci
zwigzane z Produktami, Produktami Dodatkowymi lub innymi ustugami, o ile
Uzytkownik wyrazit zgode na ponoszenie optat z nimi zwigzanych.

Jezeli Uzytkownik jako metode ptatnosci za Produkty i Produkty Dodatkowe wybrat
ptatno$¢ kartg ptatniczg, wyraza on zgode na opfacenie subskrypcji na zasadzie
automatycznie odnawialnej ptatnosci, zgodnie z wybranym planem subskrypciji.
Kwota opfaty statej jest oparta na aktualnym cenniku, dostepnym na stronie
internetowej Beauty Campus. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie odwota¢ zgode
na obcigzenia cykliczne jego karty pfatniczej, przy czym w przypadku, gdy
Uzytkownik dokonat zakupu subskrypcji, w przypadku ktérej w ofercie wskazano na
minimalny okres subskrypcyjny, wycofanie zgody na obcigzenia cykliczne w okresie
pozostatym do zakonczenia umowy, wigze sie z obowigzkiem uiszczenia przez
Uzytkownika optaty likwidacyjnej w wysokosci odpowiadajgcej wartosci opfat
abonamentowych pozostatych do kohnca obowigzywania wybranego planu
subskrypcyjnego. Beauty Campus uprawniona jest do koncowego obcigzenia karty
Uzytkownika w/w optata.

Beauty Campus zastrzega sobie prawo do zmiany optat, w tym ich pobierania oraz
wysokosci, w dowolnym momencie, w tym do wprowadzenia opfat od ustug, ktére
dotychczas byly udostepniane bezptatnie. Beauty Campus poinformuje
dotychczasowego Uzytkownika z 30-dniowym wyprzedzeniem o zmianie optat i
umozliwi mu wypowiedzenie Umowy, przez ktére rozumie sie w szczegdlnosci
usuniecie konta Uzytkownika w Serwisie, jezeli Uzytkownik nie bedzie akceptowat
wprowadzonych zmian.

Z zastrzezeniem przypadkéw wskazanych w Regulaminie oraz bezwzglednie
obowigzujagcych przepiséw prawa, wszystkie kwoty ptacone w ramach Umowy nie
podlegajg zwrotowi, w tym takze na skutek jej rozwigzania przed uptywem okresu
subskrypciji. Kazda nadpfata, ktéra jest réznicg pomiedzy kwotg przedptacong a
kwotg nalezng Beauty Campus, jest zaliczana na poczet przysztych pfatnosci za
korzystanie z Ustug, z =zastrzezeniem innych przypadkéw przewidzianych w
Regulaminie.

Opfaty za Ustugi nie obejmujg zadnych dodatkowych kosztéw ustug podmiotow
trzecich, w tym w szczegélnosci potgczen telefonicznych lub kosztéw transmisji
danych pobieranych przez operatorow telefonicznych lub dostawcow ustug transmisiji
danych.



1.

12

Ochrona danych

11.1.

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Beauty
Campus sg okreslone w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem: LINK, ktéry to
dokument stanowi integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik moze wycofa¢ swojg Zgode Marketingowg Ilub sprzeciwi¢ sie
przetwarzaniu swoich danych osobowych w celach marketingowych w dowolnym
momencie. W przypadku Klienta - uzytkownika Serwisu moze to skutkowac utratg
mozliwosci korzystania z Serwisu i Platformy.

Postanowienia koncowe

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Uznaje sie, ze miejscem wykonania zobowigzan z Umowy jest siedziba Beauty
Campus.

Tres¢ Regulaminu moze zostaC utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze stron Serwisu.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane za
niewazne lub bezskuteczne, pozostate postanowienia pozostajg nadal wazne i
obowigzujgce.

Beauty Campus zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, oraz
innych dokumentéw odnoszgcych sie do praw i obowigzkéw Uzytkownikéw w kazdym
czasie. W przypadku podjecia decyzji o0 zmianie Regulaminu lub Polityki Prywatnosci
informacja o zmianie zostanie zamieszczona na stronie internetowej Serwisu, w
Panelu Konta lub wysytana do Klienta na ostatni znany nam adres email. Zmieniony
dokument obowigzuje wszystkich nowych Uzytkownikow oraz dotychczasowych
Uzytkownikow, chyba Zze ztozg sprzeciw i wypowiedzg Umowe w ciggu kolejnych
dziesieciu dni, liczagc od dnia wejscia w zycia zmian.

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory pomiedzy Beauty
Campus a Uzytkownikiem, w szczegoélnosci wynikajgce z korzystaniem z Produktéw i
Produktéw Dodatkowych, a takze z dostepem do Serwisu i Platformy, rozstrzygane
bedg przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla dzielnicy Srédmiescie Miasta

Stotecznego Warszawy lub dla siedziby Beauty Campus.



